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• Este informe estudia las opiniones 
expresadas por los usuarios de las 
operadoras de telefonía (las “telcos”) 
españolas  

• La fuente elegida para este estudio es 
Twitter, por ser la más rica en contenidos 
de las redes sociales: recoge más de             
100.000 opiniones por mes  

 

Sobre este informe 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com - 
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Fuente: Twitter 
Periodo: 1 mes (1 de enero al 31 de enero) 
 
Datos generales 
• Tweets totales procesados: 72millones 
• Tweets en español: 7,5 millones 
• Marcas detectadas, relacionadas con el sector telco: 130.000 
• Conceptos relacionados con el sector telco: 1.100.000 
 

Datos para la demo de telcos: 
• Tweets mensuales procesados: 166.496 
• Opiniones detectadas mensualmente: 11.903 
• Marcas analizadas: 7 

  

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 

Fragmento de la tabla de datos procesados 
por NaturalOpinions 

Desde cualquiera de las gráficas que siguen, 
es posible acceder al detalle de cada uno de 
los comentarios analizados 
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- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 

7.225 opiniones 
61% 

4.678 opiniones  
39% 

NEGATIVA

POSITIVA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico de sentimiento del usuario hacia el sector 
 

Predominan por un margen holgado las opiniones 
negativas sobre las positivas - 61% frente a un 
39%, lo que sugiere posibes problemas de imagen 
del sector completo 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 



4 

Bitext – NaturalOpinions - Informe 
Telcos Enero 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 

112 

348 

238 

158 

330 337 

301 

327 

257 

225 

256 

64 

224 

286 

234 

189 
197 

142 

190 

115 

161 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

NEGATIVA

POSITIVA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronograma de la evolución diaria de las opiniones 
 

Las opiniones negativas superan a las positivas 
cada día. Además, existen picos de opinión en 
tramos específicos - como el del 3 al 11 de enero. 
Los comentarios hacen referencia principalmente 
al servicio y la mala cobertura ofrecida por las 
operadoras  

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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-2.92 2.71 
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Puntuación media –scoring– de las opiniones positivas 
y negativas 
 

La puntuación media negativa supera por escaso 
margen a la positiva, -2,92 frente a 2,71, a pesar 
de que el volumen de negativas es 
considerablemente superior, 61% contra 39% 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Cronograma diario de la puntuación media, positiva y 
negativa 
 

Las opiniones recogidas no expresan posturas 
extremas, ni en lo positivo ni en lo negativo, 
manteniendo un tono  medio durante el mes de 
enero analizado con valores comprendidos entre 
+3 y -3 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 

CALIDAD IMAGEN PRECIO PRODUCTO SERVICIO OTROS

Total -2.22 -0.32 1.57 -0.37 -1.43 -1.21
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Puntuación media por categoría o temática 
 

Las opiniones referentes a la categoría “Precio” 
muestran un sentimiento positivo para el 
conjunto de las operadoras; el resto de categorías 
tiene una puntuación media negativa 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Volumen total de opiniones por operadora 
 

Existe un claro dominio de Movistar en cuanto a 
número de opiniones se refiere, seguidos de las 
otras grandes dos operadoras Orange y 
Vodafone 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Volumen total de opiniones negativas y positivas por 
operadora telco 
 

Las grandes operadoras - Movistar, Orange y 
Vodafone- aglutinan más opiniones negativas 
que positivas, en contraposición a operadoras 
con menos cuota de mercado como Pepephone y 
Simyo, cuyas opiniones positivas superan con 
creces a las negativas.  
Jazztel encabeza la lista por opiniones negativas 
acumuladas 

 - Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Puntuación media por operadora 
 

Se observa que las operadoras con menor cuota 
en el mercado son valoradas más 
favorablemente que las grandes como Movistar, 
Orange y Vodafone. Nuevamente Jazztel se une 
a la lista de operadoras con valoraciones por 
debajo de cero 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Ranking de los conceptos más frecuentes para todas 
las operadoras 
 

El concepto “el anuncio” es con diferencia el más 
frecuente. Es claramente un tema que suscita 
reacciones por parte de los usuarios 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Ranking de conceptos de la categoría “Servicios” 
 

Es curioso destacar la importancia de los 
conceptos “la señal”, “la red”, “la cobertura, 
frente al de “servicio técnico”. Parece que los 
problemas de cobertura y prestaciones de 
servicios radio generan más críticas que los 
referentes al trato con el cliente 

 
 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Ranking de los usuarios más influyentes por polaridad 
de las opiniones 
 

Entre los usuarios más influyentes predominan 
las opiniones positivas, aunque cada vez más 
van apareciendo casos en los que las opiniones 
negativas superaron las positivas 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Relación entre los usuarios más influyentes y las 
operadoras sobre las que se emiten tweets 
 

La mayoría de las opiniones hacen referencia a 
la operadora Movistar. Aunque la mayoría de 
los más influyentes opinan sobre una operadora 
en concreto, van apareciendo casos en los que 
estos influyentes, opinan sobre más de una 
operadora como es el caso de: “fraara” y 
“ederto” 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Frecuencia de aparición de conceptos por operadora 
 

Parece que el concepto “anuncio” está muy 
relacionado con la telco más mencionada, 
Movistar, pero conceptos como “la red”, “la 
tarifa” y “la web” se extienden de manera muy 
homogénea por el resto de operadoras con 
mayor cuota en el mercado: Orange y Vodafone 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 
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Puntuación media de opinión por usuario influyente 
 

La puntuación media de las opiniones de los 
usuarios influyentes corresponden a opiniones 
moderadas sobre determinadas operadoras y 
no presentan posturas exaltadas en general  

 

- Accede a nuestras demos online a través de www.naturalopinions.com  - 


